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Descripción del aplicativo

Este aplicativo permite realizar la consulta de saldo de la factura de un cliente COMCEL por medio de Internet, facilitando de esta forma los trámites.

Como estas consultas son con el objetivo de cancelar la facturación, se genera un recibo de pago el cual permite agilizar los trámites dentro de los ESP, y por ende los procesos las cajas.

1. Manual Técnico

1.1. Requerimientos de sistema

· Computador Pentium de 300 Mhz y 64 Mb de RAM en adelante

· Sistema operativo Windows 2000.

· El equipo debe tener conexión a Internet.

1.2. Instalación del aplicativo

Ejecute (doble clic) el archivo ScreenView.exe (que descargó de Poliedro) y descomprima los archivos en una carpeta (por defecto C:\Temp).

En esa carpeta quedarán las siguientes carpetas:

· InstaladoresSV (Contiene los archivos de Instalación del programa)

· DriverImpresora (Contiene el Archivo Tdr161e.exe que instala los drivers para la Impresora Epson TM-T88III)

· Manual (Contiene este Manual)

Ejecute el archivo Setup.exe que se encuentra dentro de la carpeta InstaladoresSV y siga la instrucciones. Si el programa le pide reiniciar el equipo entonces reinícielo y después que inicie de nuevo vuelva a ejecutar el archivo Setup.exe.

Es posible que durante la instalación obtenga algunos mensajes de que algún archivo se encuentra en uso, en esos casos haga clic en el botón ‘Omitir’.

Al finalizar la instalación podrá iniciar el programa en el Menú Inicio (de Windows), Programas, Consulta de Saldo.

1.3. Configuración de la Impresora TM-T88III

En la carpeta DriverImpresora encontrará el archivo Tdr161e.exe. Ejecútelo para instalar los drivers de la impresora EPSON TM-T88III.  

Las opciones de la impresora que se requieren configurar son

Impresora: EPSON TM-T88II Partial cut. En opciones avanzadas se debe seleccionar: Empezar a imprimir de inmediato.
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2. Manual del Usuario

2.1. Ingreso al aplicativo

Este aplicativo se puede iniciar por el menú Inicio/Programas/Consulta de Saldo/Consulta de Saldo

3. Página inicial
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SIEMPRE EN CONTACTO

Solicitud de Saldo sin Factura

Ingrese el namero de celular y
oprima Enter

Valor a Pagar :
Fecha Pago:
No. de Referencia:

03:34:50 p.m.—

Ciclo Facturacion:

Saldos de facturas
Anteriores:

Digite el No. de celular que desea consultar.

Bogota D.C., 30/01/2003 Consultas del dia: 2 Total: 19 € version 4.51




3.1. Consulta de Saldo

Para realizar el proceso de consulta es necesario que el equipo este conectado a Internet y basta con digitar el número celular en la única caja de texto que tiene la ventana y se oprimir la tecla Enter o se ejecute el botón que dice consulte su saldo. En ese momento el aplicativo iniciara la consulta, mostrando el siguiente mensaje:
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Realizando la consulta, por favor

Valor a Pagar : esperell

Fecha Pago:
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Ciclo Facturacios

Saldos de facturas
Anteriores:

Digite el No. de celular que desea consultar.

Bogota D.C., 30/01/2003 Consultas del dia: 6 Total: 23 € version 4.51




Finalmente el resultado se mostrará de la siguiente forma:
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SIEMPRE EN CONTACTO

—Solicitud de Saldo sin Factura

04:05:39 p.m.—
Ingrese el numero de celular y
oprima Enter
2 Reliso
631058 Py

Valor a Pagar : $41,844

Fecha Pago: 14 de Enero de 2003

No. de Referencia: 121108906

Ciclo Facturacion: Alos 2 dias de cada mes.
Agosto 02 a Septiembre 01 $0
Septiembre 02 a Octubre 01 $0

Saldos de facturas Octubre 02 a Noviembre 01 $0

Anteriores: $0

$41,843

Oprima ENTER para realizar una nueva consulta.

Bogota D.C., 30/01/2003 Consultas del dia: 10 Total: 27 € version 4.51




Si desea imprimir el recibo basta con ejecutar el botón Imprima su Recibo, el botón Borrar la Consulta prepara la ventana para realizar una nueva consulta, estos botones se identifican en la imagen anterior con las flechas rojas. Finalmente para cerrar el aplicativo de debe hacer clic en la letra c que indica la tercera flecha roja de la imagen anterior.

4. Errores presentados más comunes.

Los errores más comunes y/o reportados:

· Muestra el mensaje Puede haber una instancia de este aplicativo en ejecución. Oprima Ctr Alt Supr, y finalice los aplicativos ConsultaSaldoV40i. Verifique que no exista el archivo C:\Archivos de Programa\ConsultaSaldo\LogConsulta.Tmp. Si existe por favor eliminarlo. Cuando el aplicativo ingresa, crea un archivo temporal que evita subir más instancias del mismo aplicativo, cuando este aplicativo se finaliza borra nuevamente el archivo. Si no se sale de forma adecuada, haciendo Click en la C indicada anterior mente, este archivo puede quedar creado y es necesario eliminarlo de forma manual.







